
कुछ �वा�य सेवा� तक प�ंच समुदाय �ारा �ा�त क� जाती है, न �क अ�ताल� से। इनम� मान�सक
�वा�य, बाल �वा�य और �सवपूव� सेवाए ंऔर यौन �वा�य और प�रवार �नयोजन �ली�नक शा�मल ह�।

वॉक—इन या अ�याव�यक उपचार क� �

सामुदा�यक �वा�य सेवाएं

एनएचएस कैसे काम करता है : �वा�सय� के �लए एक माग�द�श�का

सामा�य दवाएंऔषधालय
फामा��स�ट आपको कई तरह क� छोट�—मोट� बीमा�रय� जैसे कफ, ठंड, गले म� खरास, पेट म� परेशानी,
दद� और पीड़ा के �लए नैदा�नक सलाह और दवाए ंदे सकता है। फामा��स�ट आपको बतायेगा �क �या
आपको एक डॉ�टर से �मलने क� ज�रत है या आपको एक �सरे �वा�य देखभाल पेशेवर क� ओर
�नद��शत करेगा यह सु�न��त करने के �लए क� आपको ज�री मदद �मल सके। आप छोट�—मोट�
बीमा�रय� या �ाथ�मक �च�क�सा स�लाई को एक औषधालय या सुपरमाक� ट से खरीद सकते ह�; सबसे
�नकटतम औषधालय के खोजने के �लए, www.nhs.uk/service-search/pharmacy/find-
a-pharmacy पर जाए।ं

दंत �च�क�सक खोज� www.nhs.uk/service-search/find-a-dentist
ऑ��ट�शयंस खोज�  www.nhs.uk/using-the-nhs/nhs-services/opticians/ 

अगर आपके दांत� म� दद� है तो आपको अ�याव�यक ड�टल केयर सेवा� के �लए 111 पर कॉल करना
चा�हए।
 

दांत� और आंख� क� देखभालदंत �च�क�सक और ऑ��ट�शयंस 

एक जीपी (सामा�य �च�क�सक) आपको �च�क�सा सलाह दे सकता है, बीमारी क� पहचान करता है और दवाए ं�लखता है।
कई तरह क� शारी�रक और मा न�सक �वा�य �च�ता� के �लए वे आपके संपक�  के सबसे पहले �ब�� हो सकते ह�। जीपी
अ�यास आपके द�घ�का�लक �वा�य देखभाल के सम�वय और �बंधन के �लए भी �ज�मेदार है और अगर आपको अ�धक
�व�श� अ�ताल सेवा� क� आव�यकता है तो वे आपको संद�भ�त कर सकते ह�। अपनी चल रही �वा�य आव�यकता�
को पूरा करने के �लए जीपी अ�यास के साथ पंजीकरण करना सबसे अ�ा है।
www.nhs.uk/nhs-services/gps/how-to-register-with-a-gp-surgery/  

जीपी अ�यास या �च�क�सा क� � �च�क�सा �बंधन, द�घ�का�लक देखभाल का सम�वय और
अ�ताल के �वशेष�� तक प�ंच

आपातकालीन सेवाएं �च�क�सा आपातकाल या जानलेवा प�र���त

छोट�—मोट� चोट� या अ�याव�यक �च�क�सा सलाह

आप �वा�य संबं�धत मु�त जानकारी और सलाह के �लए एनएचएस क� 24
घंटे चलने वाली मु�त फोन लाइन सेवा को 111 डॉयल करके संपक�  कर सकते
ह�। आप अपनी भाषा म� एक �भा�षए क� मांग कर सकते ह� "interpreter
please" (कृपया � भा�षया चा�हए) बोलकर।

अगर आपने �वयं को गंभीर �प से नुकसान प�ंचाया है या ऐसा करने वाले ह� तो 999 पर कॉल कर� एक एबुंल�स के
�लए या सीधे ए एडं ई म� जाए।ं अगर आप आ�मह�या के बारे म� सोच रहे ह� तो 116 123 पर कॉल करके सम�रट�स म�
�कसी से बात कर�।

आपातकाल मान�सक �वा�य आ�मघाती �वचार या गंभीर आ�म-नुकसान
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अगर कोई गंभीर �प से बीमार या घायल है और उनक� जान जो�खम म� है तो 999 पर कॉल कर�। टेलीफोन
संचालक आपको सलाह देगा �क आपको �या करना चा�हए या कहां जाना चा�हए। उपचार �दान करने या
मरीज को अ�ताल तक प�ंचाने के �लए एक एबुंल�स भेजी जा सकती है। हॉ��टल ए�सीड�ट एडं इमरज�सी
(A&E) �वभाग साल के हर �दन 24 घंटे खुले रहते ह�। आप इन सेवा� तक सीधे और �बना �कसी तय मुलाकात
के प�ंच �ा�त कर सकते ह�।
www.nhs.uk/nhs-services/urgent-and-emergency-care-services/when-to-call-999/ 

999

गभा�व�ा, ब�� का �वा�य, गभ��नरोधक सेवाएं

HINDI

अगर आपको मामूली चोट� जैसे कटे �ए, मोच और छोटे �ै�चर, या त�काल �च�क�सा सलाह के
�लए त�काल �च�क�सा देखभाल क� आव�यकता है, तो आप �बना मुलाकात तय �कए सीधे वॉक-
इन या त�काल देखभाल क� � जा सकते ह�। ये क� � आमतौर पर �दन के समय खुले रहते ह�।

https://www.nhs.uk/service-search/pharmacy/find-a-pharmacy
https://www.nhs.uk/service-search/find-a-dentist
https://www.nhs.uk/using-the-nhs/nhs-services/opticians/
https://www.nhs.uk/nhs-services/gps/how-to-register-with-a-gp-surgery/
https://www.nhs.uk/nhs-services/urgent-and-emergency-care-services/when-to-call-999/
https://www.nhs.uk/nhs-services/urgent-and-emergency-care-services/when-to-call-999/


जीपी क� सलाह और उपचार
एनएचएस के 111 टेलीफोन सलाह लाइन के �ह�से के �प
म� �दान क� जाने वाली सेवाएं
ए एडं ई �वभाग म� �दान क� जाने वाली �घ�टना और
आपातकाल सेवाए,ं वॉक—इन क� �, छोट�—मोट� चोट� क�
इकाई या अ�याव�यक देखभाल क� �।
कुछ सं�मण और यौन संबंध� से फैलाने वाली बीमा�रय� क�
पहचान और उपचार
को�वड—19 क� जांच, पहचान, उपचार और ट�काकरण के
संबंध म� �दान क� जाने वाले एनएचएस सेवाएं
प�रवार �नयोजन सेवाए ं(गभ��नरोधन)
यातना, म�हला जननांग �वकृ�त, घरेलू �ह�सा या यौन �ह�सा के
कारण होने वाली शारी�रक या मान�सक ���त के �लए
उपचार

ये �वा�य सेवाए ंहर �कसी के �लए �नशु�क ह�

आपको �कसी पते के सबूत, आ�जन ���त, आईडी या एक एनएचएस नंबर क� ज�रत
नह� है।
अपने �नकटतम जीपी अ�यास को खोज� और ऑनलाइन पंजीकरण कर�।
www.nhs.uk/nhs-services/gps/how-to-register-with-a-gp-surgery/ 

अगर आपको एक जीपी के साथ पंजीकरण करवाने म� परेशानी हो रही है तो आप :
•       ·एक जीपी ए�सेस काड� डाउनलोड कर� और जीपी �रसे�श�न�ट को यह �दखाएं
 www.doctorsoftheworld.org.uk/gp-access-cards/ 
•        ·मदद के �लए एनएचएस इं�ल�ड को (0300 311 22 33) पर या डॉ�टस� ऑफ़ द व�� को
(0808 1647 686) पर फोन कर�।

999

�वा�य देखभाल के आपके अ�धकार : �वा�सय� के �लए एक माग�द�श�का
 

हर �कसी को एक जीपी सामा�य �च�क�सक के साथ अपना
पंजीकरण करवाने का अ�धकार है

�वशेष� �वा�य सेवाए ंभी �नशु�क ह� :
·शरणा�थ�य� के �लए
·शरण चाहने वाल� के �लए 
·आधु�नक दासता के �शकार या सं�द�ध �शकार� के �लए
·आ��त� के �लए

�जन लोग� के शरण का आवेदन अ�वीकार कर �दया गया है, उनके पास अभी भी �नशु�क एनएचएस
सेवा� तक प�ंच हो सकती है। जांच� �क �या आप मु�त �वा�य देखभाल के हकदार ह�।
www.gov.uk/guidance/nhs-entitlements-migrant-health-guide

पच� वाली दवाए,ं दंत �च�क�सा और आंख� क� देखभाल इं�ल�ड म� आम तौर पर मु�त नह�
होती है, ले�कन शरण चाहने वाल� को गृह काया�लय �ारा आ�थ�क �प से सम�थ�त इन
�वा�य लागत� के �लए पूण� सहायता �ा�त करने के �लए एक HC2 �माणप� �दया
जाएगा। इस सहायता के �लए कोई भी आवेदन कर सकता है, आवेदन करने के तरीके के
बारे म� और सलाह देख�।
www.gov.uk/guidance/nhs-entitlements-migrant-health-guide 
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